
 

HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSI DENGAN 

IMPULSIVE BUYING PADA REMAJA SMA NEGERI 1 

KRADENAN 

 

 

Skripsi 

Disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana Psikologi Strata 1 Psikologi 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH: 

Nama: Gavin Leonard Valentino 

NIM: 17180292K 

HALAMAN JUDUL 

 

Pembimbing: 

Rosita Yuniati, S.Psi., M.Psi., Psikolog 

Patria Mukti, S.Psi, M.Si 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS SETIA BUDI 

SURAKARTA 

2025 

  



ii 

 

  



iii 

MOTTO 

 

“Ti~dak ada alasan bagi~ saya untuk be~rme~gah di~ri~ atas ke~le~bi~han saya. 

Saya hanyalah manusi~a bi~asa, bukan Li~one~l Me~ssi~”. 

(Gavi~n LV) 

“Aku akan me~mbe~ri~kan kamu hati~ yang baru, dan roh yang baru di~ 

dalam bati~nmu. Aku akan me~njauhkan dari~ tubuhmu hati~ yang ke~ras 

dan me~mbe~ri~kan ke~padamu hati~ yang taat”. 

(Ye~he~zki~e~l 36:26) 

“Untuk se~gala se~suatu ada masanya, untuk apa pun di~ bawah langi~t ada 

waktunya”. 

(Pe~ngkhotbah 3:1) 

“Orang yang me ~langgar aturan me ~mang di ~se ~but sampah, te ~tapi ~ 

orang yang me ~ni ~nggalkan sahabatnya jauh le ~bi ~h re ~ndah dari ~ 

sampah”. 

(Uchi ~ha Obi ~to) 

“Ji~ka kau me~nungguku untuk me~nye~rah, kau akan 

me~nungguku se~lamanya." 

(Uzumaki~ Naruto) 

" Kamu harus be~rjuang untuk me~rai~h i~mpi~anmu. Kamu harus 

be~rkorban dan be~ke~rja ke~ras untuk i~tu”. 

(Li~one~l Me~ssi~) 

“Aku hanya i~ngi~n di~ke~nal se~bagai~ orang bai~k bukan 

pe~mai~n te~rbai~k”. 

(Li~one~l Me~ssi~) 
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abse~n be~rtanya “kapan lulusmu le~?” 

2. Te~runtuk adi~k saya Axe~l Shanjuan Vale~nti~no yang di~am-di~am 

me~ndoakan saya di~ rumah, ge~re~ja, maupun pe~layanan. 

3. Te~runtuk te~man-te~man saya yang sudah me~ne~mani~, me~mbe~ri~ 
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se~lalu me~ndukung se~hi~ngga saya be~rhasi~l me~nye~le~sai~kan 

pe~nyusunan skri~psi~ dan pe~rkuli~ahan saya. 

5. Te~runtuk di~ri~ saya se~ndi~ri~ yang sudah be~rjuang, mau untuk 

be~rtahan, ti~dak me~nye~rah, dan yang te~rpe~nti~ng ti~dak ada ni~at 

balas de~ndam ke~pada orang yang me~nce~mooh ke~munduran 
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HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSI DENGAN 

IMPULSIVE BUYING PADA REMAJA SMA NEGERI 1 

KRADENAN 

 

INTISARI 

 

Be~rbe~lanja me~rupakan ke~gi~atan yang ti~dak dapat di~pi~sahkan dalam 

ke~hi~dupan se~hari~-hari~ yang dapat di~lakukan se~cara offli~ne~ maupun 

onli~ne~. Te~tapi~ be~rbe~lanja dapat me~mbe~ri~kan dampak ne~gati~f be~rupa 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng atau pe~mbe~li~an tanpa pe~re~ncanaan. Salah satu faktor 

yang me~mpe~ngaruhi~ ti~nggi~ atau re~ndahnya i~mpulsi~ve~ buyi~ng adalah 

ke~ce~rdasan e~mosi~. Tujuan dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah untuk me~nge~tahui~ 

apakah ada kore~lasi~ antara ke~ce~rdasan e~mosi~ de~ngan i~mpulsi~ve~ buyi~ng 

pada re~maja se~kolah SMA. Hi~pote~si~s yang di~ajukan dalam pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ adalah i~mpulsi~ve~ buyi~ng me~mi~li~ki~ hubungan ne~gati~f de~ngan 

ke~ce~rdasan e~mosi~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan me~ntode~ kuanti~tati~f 

dan pe~ngambi~lan sampe~l me~nggunakan si~mple~ random sampli~ng. 

Subye~k pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rjumlah 222 si~swa/i~ di~ SMA Ne~ge~ri~ 1 

Krade~nan. Alat ukur yang akan di~gunakan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

skala Li~ke~rt yang me~nggunakan aspe~k dari~ Gole~man untuk ke~ce~rdasan 

e~mosi~, dan E~nge~l dkk untuk i~mpulsi~ve~ buyi~ng. Me~tode~ yang di~gunakan 

adalah kore~lasi~ rank spearman, me~nunjukkan correlation coefficient 

se~be~sar 0,025 de~ngan ni~lai~ si~gni~fi~kansi~ se~be~sar 0,716 (p < 0,05). Hal 

i~ni~ dapat di~maknai~ bahwa te~rdapat hubungan posi~ti~f antara ke~ce~rdasan 

e~mosi~ de~ngan i~mpulsi~ve~ buyi~ng. Arti~nya ke~ce~rdasan e~mosi~ dan 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng ti~dak me~mi~li~ki~ hubungan yang si~gni~fi~kan atau le~mah. 

 

Kata kunci: kecerdasan emosi, impulsive buying, remaja 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE 

AND IMPULSIVE BUYING IN ADOLESCENTS AT STATE 

SENIOR HIGH SCHOOL 1 KRADENAN 

 

ABSTRACT 

 

Shoppi~ng i~s an i~nse~parable~ acti~vi~ty i~n dai~ly li~fe~ that can be~ done~ 

offli~ne~ or onli~ne~. Howe~ve~r, shoppi~ng can have~ a ne~gati~ve~ i~mpact i~n the~ 

form of i~mpulsi~ve~ buyi~ng or unplanne~d purchase~s. One~ factor that 

i~nflue~nce~s the~ le~ve~l of i~mpulsi~ve~ buyi~ng i~s e~moti~onal i~nte~lli~ge~nce~. The~ 

purpose~ of thi~s study was to de~te~rmi~ne~ whe~the~r the~re~ i~s a corre~lati ~on 

be~twe~e~n e~moti~onal i~nte~lli~ge~nce~ and i~mpulsi~ve~ buyi~ng i~n hi~gh school 

adole~sce~nts. The~ hypothe~si~s propose~d i~n thi~s study i~s that i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng has a ne~gati~ve~ re~lati~onshi~p wi~th e~moti~onal i~nte~lli~ge~nce~. Thi~s 

study use~d a quanti~tati~ve~ me~thod and sampli~ng usi~ng si~mple~ random 

sampli~ng. The~ subje~cts of thi~s study we~re~ 222 stude~nts at SMA Ne~ge ~ri~ 

1 Krade~nan. The~ me~asuri~ng i~nstrume~nt use~d i~n thi~s study was a Li~ke~rt 

scale~ that use~s aspe~cts of Gole~man for e~moti~onal i~nte~lli~ge~nce~, and 

E~nge~l e~t al. for i~mpulsi~ve~ buyi~ng. The~ me~thod use~d was rank 

spearman, showi~ng a correlation coefficient of 0,025. wi~th a 

si~gni~fi~cance~ value~ of 0.716 (p <0.05). Thi~s can be~ i~nte~rpre~te~d as a 

posi~ti~ve~ re~lati~onshi~p be~twe~e~n e~moti~onal i~nte~lli~ge~nce~ and i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng. Thi~s me~ans that e~moti~onal i~nte~lli~ge~nce~ and i~mpulsi~ve~ buyi~ng 

do not have~ a si~gni~fi~cant or we~ak re~lati~onshi~p. 

 

Keywords: emotional intelligence, impulsive buying, teenagers 

  



xi 

DAFTAR ISI 

Halaman  

HALAMAN JUDUL ................................................................................ i 

MOTTO. ................................................................................................ iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................. iv 

INTISARI ............................................................................................... ix 

ABSTRACT .............................................................................................. x 

PERNYATAAN ....................................................................................... v 

DAFTAR ISI ........................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................ xiv 

DAFTAR TABEL .................................................................................. xv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................... xvi 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................... 1 

A. Latar Belakang ................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .............................................................. 5 

C. Tujuan Penelitian ................................................................ 5 

D. Manfaat Penelitian .............................................................. 6 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................ 7 

A. Impulsive Buying ................................................................ 7 

1. Pengertian Impulsive Buying ....................................... 7 

2. Aspek-Aspek Impulsive Buying .................................. 7 

3. Faktor-Faktor Impulsive Buying .................................. 9 

B. Kecerdasan Emosi ............................................................ 10 

1. Pengertian Kecerdasan Emosi ................................... 10 

2. Aspek-Aspek Kecerdasan Emosi .............................. 10 

3. Faktor-Faktor Kecerdasan Emosi .............................. 12 

C. Remaja .............................................................................. 14 

1. Pengertian Remaja .................................................... 14 

2. Fase Perkembangan Masa Remaja ............................ 14 

3. Ciri-Ciri Masa Remaja .............................................. 16 

D. Hubungan Antara Kecerdasan Emosi Dengan 

Impulsive Buying Pada Siswa/I SMA Negeri 1 

Kradenan .......................................................................... 17 

E. Kerangka Pikir .................................................................. 19 

Kerangka Konsep .................................................................... 20 

F. Hipotesis Penelitian .......................................................... 20 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................ 21 

A. Identifikasi Variabel Penelitian ........................................ 21 



xii 

B. Definisi Operasional ......................................................... 21 

1. Kecerdasan Emosi ..................................................... 21 

2. Impulsive Buying ....................................................... 22 

C. Populasi, Sampling, Dan Teknik Sampling ...................... 22 

1. Populasi ..................................................................... 22 

2. Sampel ....................................................................... 23 

3. Teknik Sampling ....................................................... 24 

D. Metode Pengumpulan Data .............................................. 24 

E. Skala Impulsive Buying .................................................... 25 

1. Skala Kecerdasan Emosi ........................................... 26 

F. Validitas Dan Reliabilitas ................................................. 27 

1. Validitas ..................................................................... 27 

2. Reliabilitas ................................................................. 27 

G. Teknik Analisis Data ........................................................ 27 

1. Uji Normalitas ........................................................... 28 

2. Uji Linearitas ............................................................. 28 

3. Uji Hipotesis .............................................................. 28 

BAB IV PELAKSANAAN PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN ..................................................................... 29 

A. Persiapan Penelitian ......................................................... 29 

1. Orientasi Kancah Penelitian ...................................... 29 

2. Proses Izin Penelitian ................................................ 29 

3. Persiapan Alat Ukur .................................................. 30 

4. Uji Coba Alat Ukur ................................................... 30 

5. Uji Validitas Dan Reliabilitas .................................... 30 

B. Pelaksanaan Penelitian ..................................................... 32 

1. Pengumpulan data ..................................................... 32 

C. Deskripsi Subyek Penelitian ............................................. 32 

1. Usia ........................................................................... 32 

2. Jenis Kelamin ............................................................ 33 

3. Kelas .......................................................................... 33 

4. Presentase Berbelanja Dalam 1 Bulan ...................... 33 

D. Deskripsi Data Penelitian ................................................. 33 

E. Analisis Data Penelitian ................................................... 35 

1. Uji Asumsi Dasar ...................................................... 35 

F. Pembahasan ...................................................................... 37 

BAB V PENUTUP ............................................................................... 39 

A. Kesimpulan ....................................................................... 39 



xiii 

B. Saran ................................................................................. 39 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................ 41 

LAMPIRAN .......................................................................................... 48 

 

 

  



xiv 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 1.  Diagram Hasil survei awal Impulsive Buying 

terhadap 36 siswa/i SMA Negeri 1 Kradenan .................... 2 

Gambar 2.  Diagram Hasil survei awal Kecerdasan Emosi 

terhadap 36 siswa/i SMA Negeri 1 Kradenan .................... 4 

Gambar 3.  Persentase Berbelanja Dalam 1 Bulan ............................. 33 

 

 

  



xv 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.  Perhitungan Jumlah Sampel ............................................... 24 

Tabel 2.  Blue Print Skala Impulsive Buying ..................................... 26 

Tabel 3.  Blue Print Skala Kecerdasan Emosi~.................................. 26 

Tabel 4.  Deskripsi Subyek Penelitian berdasarkan usia ................... 32 

Tabel 5.  Deskripsi Subyek Penelitian berdasarkan jenis kelamin .... 33 

Tabel 6.  Deskripsi Subyek Penelitian berdasarkan kelas ................. 33 

Tabel 7.  Deskripsi Data Penelitian ................................................... 34 

Tabel 8.  Deskripsi Kategorisasi Variabel Penelitian ......................... 35 

Tabel 9.  Hasil Uji Normalitas Kolgomogorov-Smirnov ................... 35 

Tabel 10.  Hasil Uji Linearitas ............................................................. 36 

Tabel 11.  Hasil Uji Hipotesis .............................................................. 36 

 

 

 

  



xvi 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1.  Data Survei Awal ........................................................... 48 

Lampiran 2.  Hasil Hitungan Manual Survei Pra Penelitian ............... 49 

Lampiran 3.  Tabel ............................................................................... 50 

Lampiran 4.  Skala ............................................................................... 54 

Lampiran 5.  Formulir Permohonan Surat Pengantar Mahasiswa ....... 58 

Lampiran 6.  Permohonan Izin Survei Pengambilan Data Pra 

Penelitian........................................................................ 59 

Lampiran 7.  Dokumentasi Survei Awal Pra Penelitian ...................... 60 

Lampiran 8.  Kuesioner Pra Penelitian ................................................ 61 

Lampiran 9.  Tabulasi Data Skala Impulsive Buying ........................... 63 

Lampiran 10.  Tabulasi Data Skala Kecerdasan Emosi ......................... 76 

Lampiran 11.  Tabel dan r Hitung ......................................................... 89 

Lampiran 12.  Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov .......................... 110 

Lampiran 13.  Uji Linearitas ............................................................... 111 

Lampiran 14.  Uji Statistik Deskriptif ................................................. 111 

Lampiran 15.  Uji Korelasi .................................................................. 112 

Lampiran 16.  Surat Ijin Pengambilan Data ........................................ 113 

Lampiran 17.  Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian ................. 114 

 

 

 



 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Berbe~lanja merupakan ke~gi~atan yang ti~dak bi~sa di~pi~sahkan 

dari~ kehi~dupan manusia se~hari~-hari~. Bagi se~bagi~an orang belanja 

me~rupakan suatu ke~gi~atan yang me~nari~k, mulai~ dari~ anak muda 

sampai~ orang tua ti~dak pe~rnah le~pas dari~ ke~gi~atan be~rbe~lanja. 

Pe~rke~mbangan e~ra yang se~maki~n mode~rn se~pe~rti~ saat i~ni~ pusat 

pe~rbe~lanjaan dapat ki~ta te~mukan de~ngan mudah. Se~hi~ngga se~maki~n 

banyak te~mpat yang me~nye ~di~akan produk me~nari~k yang dapat 

me~me~nuhi~ ke~butuhan se~mua kalangan (Fi~tra e~t al., 2021). Bagi~ 

ke~hi~dupan masyarakat, ke~gi~atan be ~rbe~lanja bukan se~batas 

me~me~nuhi~ ke~butuhan hi~dup, te~tapi~ sudah me~njadi~ bagi~an dari~ 

re~kre~asi~ dan gaya hi~dup. Se~lai~n i~tu, maraknya pusat pe~rbe~lanjaan 

se~pe~rti~ supe~rmarke~t dan si~tus be~lanja onli~ne~ te~lah me~nari~k 

pe~rhati~an masyarakat, khususnya pada re~maja yang me~ngi~kuti~ 

be~rbagai~ gaya hi~dup yang se~dang tre~ndi~ se~ti~ap tahunnya. Se~hi~ngga 

ti~dak jarang banyak orang me~nghabi~skan se~bagi~an be~sar waktunya 

untuk be~rbe~lanja. Ke~mudahan be~rbe~lanja i~ni~lah yang me~nye~babkan 

pe~mbe~li~an ti~dak di~se~ngaja atau pe~mbe~li~an tanpa pe~rti~mbangan 

yang matang dan me~ngabai~kan tujuan pe~mbe~li~an (Ari~sandy e~t al., 

2017). Pe~mbe ~li~an yang di~lakukan tanpa pe~rti~mbangan dan 

me~ngabai~kan tujuan pe~mbe~li~an i~ni~ di~se~but de~ngan i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng atau pe~mbe~li~an ti~dak te~re~ncana.  

Me~nurut Loudon & Bi~tta (dalam Larasati~ e~t al., 2014) 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng me~rupakan ke~gi~atan pe~mbe~li~an yang te~rjadi~ 

se~cara ti~ba-ti~ba, tanpa pe~re~ncanaan, dan di~lakukan se~cara langsung 

di~ te~mpat be~rbe~lanja. Me~nurut CNN I~ndone~si~a pada tahun 2015, 

me~ngungkapkan bahwa mayori~tas masyarakat di~ I~ndone~si~a 

khususnya pada ge~ne~rasi~ mi~le~ni~al me ~mi~li~ki~ pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng atau be ~rbe~lanja pali~ng ti~dak te~re~ncana di~ wi~layah Asi~a 

Pasi~fi~k, di~mana se~te~ngah dari~ rata-rata pe~mbe~li~an di~lakukan tanpa 

pe~rti~mbangan yang matang yai~tu me~ncakup I ~ndone~si~a se~banyak 

50% (Sari~ e~t al., 2022). Se~lai~n ge ~ne~rasi~ mi~le~ni~al, pe~ri~laku 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng juga banyak te~rjadi~ pada re~maja. 
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Pe~ne~li~ti~ me~lakukan surve~i~ awal te~rhadap 36 subye ~k re~maja 

yang me~rupakan si~swa/i~ di~ SMA Ne~ge~ri~ 1 Krade~nan pada tanggal 

25 Nove~mbe~r 2024, dan di~pe~role~h data se~bagai~ be~ri~kut: 

Gambar 1. Di~agram Hasi~l surve~i~ awal I~mpulsi~ve~ Buyi~ng te~rhadap 

36 si~swa/i~ SMA Ne~ge~ri~ 1 Krade~nan 

 
Hasi~l surve~i~ di~atas me~nunjukkan bahwa pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng pada si~swa/i~ SMA Ne~ge~ri~ Krade~nan cukup ti~nggi~. Hal 

te~rse~but di~kare~nakan masi~h banyak si~swa/i~ yang mudah 

te~rpe~ngaruh ole~h di~skon yang di~tawarkan. Se~hi~ngga suli~t me~nahan 

di~ri~ untuk ti~dak me~mbe~li~ barang te~rse~but, padahal be~lum te~ntu 

barang te~rse~but me~ni~mbulkan dampak bai~k dalam jangka panjang. 

Fe~nome~na i~ni~ se~ri~ng di~gunakan se~bagai~ targe~t pe~masaran ole~h 

be~rbagai~ produk i~ndustri~ kare~na karakte~ri~sti~k re~maja yang masi~h 

mudah di~pe~ngaruhi~, ke~matangan e~mosi~onal yang be~lum stabi~l, 

se~hi~ngga re~maja se~lalu di~kai~tkan de~ngan i~mpulsi~ve~ buyi~ng kare~na 

masa pe~rke~mbangan re~maja yang me~masuki~ pe~ri~ode~ baru dalam 

pe~nye~suai~an di~ri~ dan sangat me~mpe~rhati~kan pe~nampi~lan, kare~na 

bagi~ re~maja me ~re~ka akan me~rasa se~nang ji~ka di~anggap me~ngi~kuti~ 

tre~nd.  

Pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng pada re~maja te~rjadi~ kare ~na 

di~pe~ngaruhi~ ole~h be~be~rapa faktor, se~pe~rti~ li~ngkungan, me~di~a sosi~al, 

dan karakte~ri~sti~k pri~badi~ re~maja i~tu se~ndi~ri~. Re~maja se~ri~ng te~rgoda 

ole~h di~skon dan promosi~-promosi~ me~nari~k yang suli~t untuk di~tolak, 

apalagi~ promosi~ te~rse~but juga banyak te ~rse~bar di~ me~di~a sosi~al dan 

si~tus be~lanja onli~ne~ yang se~maki~n mudah di~akse~s. Se~lai~n i~tu, 
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ke~ce~nde~rungan me~ngi~kuti~ tre~nd sosi~al juga me~mpe~rkuat pe~ri~laku 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng pada re~maja (Mahardi~satya e~t al., 2024).  

Pe~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng me~nggunakan prose~s kogni~ti~f yang 

le~bi~h se~di~ki~t dan le~bi~h me~li~batkan faktor e~mosi~onal. Re~maja yang 

be~rke~mbang de~ngan bai~k dalam kogni~si~, afe~ksi~ atau konasi~, 

ce~nde~rung se~lalu pe~nasaran dan me~ncoba hal-hal baru (Pulungan e~t 

al., 2020). Pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng yang te~rjadi~ di~ kalangan 

re~maja me~njadi~ pe~ri~laku be~lanja yang ti~dak di~re~ncanakan, di~se~rtai~ 

de~ngan dorongan e~mosi~ yang kuat dan muncul se~cara ti~ba-ti~ba, 

bi~asanya suli~t untuk di~tolak atau di~tahan, dan di~pi~cu se~cara spontan 

ke~ti~ka di~hadapkan langsung de~ngan produk yang me~nari~k 

pe~rhati~an, dan di~se~rtai~ de~ngan pe~rasaan yang me~nye~nangkan.  

Pe~mbe~li ~ pada usi~a re~maja ce~nde~rung le~bi~h re~ntan te~rhadap 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng kare~na pada tahap i~ni~ me~re~ka se~nang me~ncoba 

hal baru, fokus pada di~ri~ me~re~ka se~ndi~ri~, masi~h re~ntan dan pe~nuh 

ke~ti~dakstabi~lan dalam hal pe~nge~lolaan e~mosi~ se~hi~ngga me~re~ka 

le~bi~h mudah te ~rpe~ngaruh bai~k se~cara i~nte~rnal maupun e~kste~rnal 

yang pada akhi~rnya me~ni~mbulkan pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng 

(Amali~a e~t al., 2017). Be~be~rapa faktor te~rjadi~nya i~mpulsi~ve~ buyi ~ng 

adalah dari~ dalam di~ri~ se~pe~rti~ ke~ce~rdasan e~mosi~, ge~nde~r, usi~a, 

budaya, e~tni~k, pe~rti~mbangan subje~kti~f, dan ke~se~nangan dalam 

be~rbe~lanja. Se~dangkan faktor dari~ li~ngkungan se~pe~rti~ faktor sosi~al, 

promosi~ pada toko, ke~ramai~an toko, me ~di~a massa, se~rta pe~ngaruh 

normati~f lai~nnya. Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ faktor i~mpulsi~ve~ buyi~ng 

yang akan di~te~li~ti~ yai~tu ke~ce~rdasan e~mosi~onal i~ndi~vi~du yang 

te~rmasuk faktor i~nte~rnal (Ami~n, 2019). 

Me~nurut Gole~man (dalam Sri~ e~t al., 2015) ke~ce~rdasan 

e~mosi~onal adalah pe~rasaan dan pi~ki~ran yang khas, atau ke~adaan 

bi~ologi~s, psi~kologi~s dan ke~ce~nde~rungan untuk be~rti~ndak. 

Ke~be~rhasi~lan atau ke~gagalan se~se~orang dalam me~ngatur e~mosi~nya 

te~rgantung pada ke~ce~rdasan e~mosi~ yang di~mi~li~ki~. Se~maki~n ti~nggi~ 

ke~ce~rdasan e~mosi~ se~se~orang, maka se~se~orang te~rse~but akan 

se~maki~n mampu me~ngatasi~ be~bagai~ masalah, te~rutama yang 

me~mbutuhkan kontrol e~mosi~ yang kuat. Dalam li~ngkungan sosi~al, 

se~se~orang mungki~n dapat me~ngontrol e~mosi~nya, namun ke~ti~ka 

di~hadapkan pada suasana be~rbe~lanja, mungki~n lupa untuk 

me~ngontrol di~ri~nya se~ndi~ri~. Hal i~ni~ te~rjadi~ di~kare~nakan be~rbe~lanja 

me~rupakan ke~gi~atan yang me~nye~nangkan maka se~se~orang bi~sa lupa 
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de~ngan hal-hal yang rasi~onal kare~na di~dorong ole~h e~mosi~. Pi~ki~ran 

e~mosi~onal yang jauh le~bi~h domi~nan dari~pada pi~ki~ran rasi~onal, dan 

akan se~ge~ra be~rti~ndak tanpa me~mpe~rti~mbangkan apa yang 

di~lakukannya (Ari~s, 2015).  

Gambar 2. Di~agram Hasi~l surve~i~ awal Ke~ce~rdasan E~mosi~ te~rhadap 

36 si~swa/i~ SMA Ne~ge~ri~ 1 Krade~nan 

 
Hasi~l surve~i~ di~atas me~nunjukkan bahwa ke~ce~rdasan e~mosi~ 

si~swa/i~ di~ SMA Ne~ge~ri~ Krade~nan cukup bai~k. Hanya saja me~re~ka 

be~lum tahu bagai~mana me~ngapli~kasi~kan ke~ce~rdasan e~mosi~ te~rse~but 

untuk me~ngurangi~ pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng yang te~rjadi~ pada 

me~re~ka. Se~hi~ngga dampak ti~dak be~rlanjut sampai~ dampak ne~gati~f 

yang bi~sa di~ti~mbulkan aki~bat dari~ pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng. 

Re~maja yang me~mi~li~ki~ ke~ce~rdasan e~mosi~onal yang bai~k 

di~harapkan dapat be~radaptasi~ de~ngan li~ngkungan, ti~dak mudah 

takut atau ce~mas, se~rta ti~dak ragu-ragu dalam be~rtanggung jawab. 

Se~bali~knya, ji~ka re~maja de~ngan ke~ce~rdasan e~mosi~onal yang re~ndah 

ce~nde~rung e~goi~s dan hanya i~ngi~n me~muaskan ke~pe~ti~ngan 

pri~badi~nya, me~re~ka kurang mampu be~radaptasi~ de~ngan li~ngkungan 

atau masalah yang langsung ti~mbul, se~rta akan mudah me~rasa 

ce~mas dan te~rte~kan (Suci~ati~ e~t al., 2016).  

Re~maja me~rupakan transi~si~ pe~rke~mbangan dari~ anak-anak 

me~nuju ke~ de~wasa. Pada masa i~ni~, re~maja akan me~li~batkan 

pe~rubahan-pe~rubahan se~cara bi~ologi~s, kogni~ti~f, dan sosi~o 

e~mosi~onal (Rai~s e~t al., 2022). Pada masa transi~si~, re~maja ce~nde~rung 

tampi~l be~rbe~da dan se~le~kti~f dalam me~me~nuhi~ ke~butuhan hi~dupnya, 

mulai~ dari~ pe~ri~laku hi~ngga gaya be~rpakai~an agar me~mbuat re~maja 

te~rli~hat me~ngi~kuti~ tre~nd. Masa re~maja yai~tu usi~a 12-15 tahun untuk 
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re~maja awal, 15-18 tahun untuk re~maja madya, dan 18-22 tahun 

untuk re~maja akhi~r, adalah masa pe~ni~ngkatan atau pe~rke~mbangan 

ke~mampuan kogni~ti~f anak, yai~tu dalam pe~mi~ki~ran dan pe~ngambilan 

ke~putusan se~pe~rti~ ke~ce~rdasan e~mosi~ yang kurang stabi~l (Akbar e~t 

al., 2023). Remaja yang dapat memahami~ dan me~ngendali~kan 

emosi~nya umumnya mempunyai~ pandangan hi~dup yang le~bi~h bai~k 

dan juga kese~hatan e~mosional yang le~bi~h bai~k. Salove~y dan Maye~r 

(dalam Pasari~bu e~t al., 2016) mengatakan re~maja de~ngan 

ke~ce~rdasan e~mosi~onal yang ti~nggi~ kurang bi~sa di~pe~ngaruhi~ ole~h 

e~mosi~ ne~gati~f dan akan me~nggunakan strate~gi~ yang di~dasarkan 

pada fakta. Ole ~h kare~na i~tu, re~maja de~ngan ke~ce~rdasan e~mosi~ yang 

ti~nggi~ ce~nde~rung kurang atau bahkan ti~dak te~rpe~ngaruh ole~h 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng, di~bandi~ngkan de~ngan re~maja yang ke~ce~rdasan 

e~mosi~nya re~ndah.  

Pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng me~mili~ki~ dampak ne~gati~f bagi~ 

pe~lakunya, ti~dak hanya pe~rasaan me~nye ~sal yang di~ dapatkan, te~tapi~ 

juga masalah ke~uangan, sulitnya menge~lola e~mosi~ yang kadang 

me~ni~mbulkan rasa ke~ce~wa te~rhadap barang yang di~dapatkan dan 

ti~dak jarang pula me~nyadari~ bahwa apa yang di~ke~luarkan ti~dak 

se~suai~ e~kspe~ktasi~ yang di~bayangkan. Re~maja juga se~ri~ng me~njadi~ 

sasaran pe~masaran produk i~ndustri~ kare~na karakte~ri~sti~k re~maja 

yang labi~l, spe~si~fi~k dan mudah di~pe~ngaruhi~ (Pe~rdana e~t al., 2018). 

Be~rdasarkan fe~nome~na-fe~nome~na yang di~de~skri~psi~kan di~ 

atas, pe~ne~li~ti~ me~rasa te~rtari~k untuk me~mbe~ri~kan pe~rhati~an dan 

pe~ne~li~ti~an khusus te~rhadap pe~ran ke~ce~rdasan e~mosi~onal te~rhadap 

pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng pada si~swa/i~ SMA Ne~ge~ri~ 1 Krade~nan. 

 

B. Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan urai~an latar be~lakang di~ atas, maka rumusan 

masalah dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah apakah ada hubungan ke~ce~rdasan 

e~mosi~ de~ngan pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng pada re~maja SMA Ne~ge~ri~ 

1 Krade~nan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah untuk me~nge~tahui~ adanya 

hubungan ke~ce~rdasan e~mosi~ de~ngan i~mpulsi~ve~ buyi~ng yang te~rjadi~ 

pada re~maja SMA Ne~ge~ri~ 1 Krade~nan.  
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D. Manfaat Penelitian 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan manfaat dalam 

be~ntuk te~oti~ti~s maupun se~cara prakti~s, Adapun manfaat yang i~ngi~n 

di~capai~ pada pe ~ni~li~ti~an adalah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Manfaat Te~ori~ti~s 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan i~nformasi~ dan 

sumbangan dalam pe~rke~mbangan i~lmu psi~kologi~ te~rutama 

me~nge~nai~ pe~ran antara ke~ce~rdasan e~mosi~ de~ngan i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng pada re~maja SMA Ne~ge~ri~ 1 Krade~nan, se~hi~ngga dapat 

di~ jadi~kan se~bagai~ bahan acuan pe ~ne~li~ti~an dalam me~lakukan 

pe~ne~li~ti~an di~ masa me~ndatang. 

2. Manfaat Prakti~s 

a) Bagi~ subje~k pe~ne~li~ti~an: pe~ne~li ~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat 

me~njadi~ solusi~ pada si~swa/i~ SMA Ne~ge~ri~ 1 Krade~nan 

me~nge~nai~ ke~te~rkai~tan ke~ce~rdasan e~mosi~ de~ngan pe~ri~laku 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng pada kalangan re~maja. Se~hi~ngga si~swa/i~ 

dapat be~rpi~ki~r le~bi~h rasi~onal untuk me~lakukan ke~gi~atan 

lai~nnya yang le~bi~h posi~ti~f. 

b) Bagi~ orang tua subye ~k/se~kolah: pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan 

dapat me~mbe~ri~kan pe~mahaman baru te~ntang pe~ri~laku 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng, se~rta me~mbi~mbi~ng si~swa/i~ dalam 

pe~ni~ngkatan ke~ce~rdasan e~mosi~. Se~hi~ngga bi~sa di~te~rapkan 

untuk me~ngurangi~ pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng. 

c) Bagi~ pe~ne~li~ti~ se~lanjutnya: de~ngan adanya pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

di~harapkan dapat me~njadi~ acuan dalam me~nge~mbangkan 

pe~ne~li~ti~an se~je~ni~s. Di~harapkan pe~ne~li~ti~ se~lanjutnya juga 

dapat me~mpe~rti~mbangkan dan me~nge~mbangkan pe~ne~li~ti~an 

bai~k dari~ se~gi~ subye ~k pe~ne~li~ti~an yang akan di~gunakan, 

me~tode~ pe~ne~li~ti~an ataupun pada vari~abe~l yang di~gunakan. 


