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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Impulsive Buying 

1. Pengertian Impulsive Buying 

I~mpulsi~ve~ buyi~ng me~rupakan pe~ri~laku pe~mbeli~an yang 

dilakukan se~cara tidak di~se~ngaja dan sebagi ~an be~sar me~li~batkan 

be~rbagai~ macam moti~f yang ti~dak di~sadari~ dan datang 

be~rsamaan de~ngan re~spon e~mosi~onal yang kuat (Si~mamora e~t 

al., 2022). Mowe~n dan Mi~nor (dalam Ni~ngrum e~t al., 2015) 

me~nje~laskan bahwa i~mpulsi~ve~ buyi~ng adalah konsume~n yang 

me~mi~li~ki~ pe ~rasaan kuat dan posi ~ti~f te~rhadap suatu produk yang 

harus di~be~li~, yang pada akhi~rnya me~mbuat konsume~n te~rse~but 

me~mutuskan untuk me~mbe~li~nya. Se~dangkan E~nge~l (dalam 

Tuddi~n e~t al., 2015) me~ngatakan bahwa pe~ri~laku be~rbe~lanja 

be~rawal dari~ munculnya ke~butuhan te~rte~ntu, yang ke ~mudi~an 

se~maki~n lama ke~butuhan te~rse~but akan se~maki~n me~nde~sak agar 

di~pe~nuhi~. De~sakan dari~ ke~butuhan te~rse~but yang ke~mudi~an 

me~njadi~ moti~vasi~ untuk me~lakukan pe~mbe~li~an. 

Pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng juga te~rjadi~ ke~ti~ka i~ndi~vi ~du 

me~ngalami~ ke ~i~ngi ~nan yang kuat untuk se~ge ~ra me~mbe~li~ suatu 

barang (Wahyudi~ e~t al., 2017). Se~dangkan Ashfaq (dalam 

Si~re~gar e~t al., 2022) me~nje~laskan bahwa pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng me~rupakan pe~mbe~li~an yang di ~lakukan tanpa di~dasari~ 

pe~re~ncanaan yang matang, yai~tu i~ndi~vi ~du me~lakukan pe~mbe~li~an 

de~ngan sangat antusi~as se~rta ke~i ~ngi ~nan yang sangat kuat untuk 

se~ge ~ra me~mbe~li~ suatu barang atau produk. Ke ~ce~patan dari~ 

prose~s ke ~putusan i~mpulsi~ve~ buyi~ng me~nghalangi~ pe~mi~ki~ran dan 

pe~rti~mbangan dari~ se~mua i~nformasi~ dan pi~li~han alte~rnati~f. 

Se~dangkan Kace~n dan Le ~e~ (dalam Wi~jayanti~ e~t al., 2021) 

me~ngatakan pe~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng yang ti~nggi ~ ce~nde~rung 

ti~dak me~li~batkan pe~mi~ki~ran rasi~onal, dan se~cara e~mosi~onal 

te~rtari~k pada suatu barang dan me~ngi ~ngi ~nkan ke~puasan agar 

se~ge ~ra me~mbe~li~nya. 

2. Aspek-Aspek Impulsive Buying 

Me ~nurut E~nge ~l (dalam Re~ta e~t al., 2017) te~rdapat e~mpat 

aspe~k dalam i~mpulsi~ve~ buyi~ng, yai~tu: 
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a. Spontani~tas: yai ~tu pe~ri~laku pe~mbe~li~an se~cara ti~dak te~rduga 

dan me~moti~vasi~ i~ndi~vi~du untuk me~lakukan pe~mbe~li~an 

kare~na re~spon te ~rhadap sti~mulus vi~sual yang te~rdapat pada 

te~mpat pe~njualan. 

b. Ke ~gai ~rahan dan sti~mulus: yai~tu pe~nye ~bab munculnya 

ke~i ~ngi ~nan yang kuat untuk me~mbe~li~ dan di~i~kuti~ e~mosi ~ yang 

sangat kuat. 

c. Ke ~kuatan, kompulsi~, dan i~nte~nsi~tas:  yai ~tu 

me~nge~sampi~ngkan hal-hal lai~n dan se~ke~ti~ka me~lakukan 

ti~ndakan pe~mbe~li~an. 

d. Ti~dak pe~duli~ pada aki~bat: yai ~tu suli~tnya me~nolak de~sakan 

untuk me~mbe~li~ suatu barang se~hi~ngga me~ngabai~kan 

dampak ne~gati~f dari~ pe~ri~laku pe~mbe~li~an.  

Ve~rplanke~n & He ~rabadi~ (dalam Pramono e~t al., 2019) 

me~nyatakan te~rdapat dua aspe ~k pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng, 

antara lai~n:  

a. Aspe~k kogni~ti~f 

Aspe~k i~ni~ be~rfokus pada prose~s kogni~ti~f se~ti~ap i~ndi~vi~du 

se~pe~rti~ kurangnya pe~re~ncanaan dan pe~rti~mbangan. Aspe~k 

kogni ~ti~f i~ndi~katornya antara lai~n:  

1) Ti~dak me~mpe~rhati~kan harga dan ke~gunaan suatu produk 

2) Ti~dak me~lakukan pe~re~ncanaan pe~mbe~li~an suatu produk 

3) Ti~dak me~lakukan pe~rbandi~ngan produk yang akan di ~be~li~ 

de~ngan produk yang mungki ~n le~bi~h be~rguna.  

b. Aspe~k afe~kti~f  

Aspe~k yang be ~rpusat te~rhadap prose~s afe~kti~f se~se ~orang 

se~pe~rti~ pe~rasaan se~nang, ke~ge~mbi~raan, paksaan, kurangnya 

kontrol, dan pe~nye ~salan. Aspe~k afe~kti~f i~ndi~katornya, antara 

lai~n:  

1) Ti~mbulnya dorongan pe~rasaan untuk se~ge~ra me~lakukan 

pe~mbe~li~an 

2) Ti~mbul pe~rasaan puas dan se~nang se ~te~lah me~lakukan 

pe~mbe~li~an 

3) Kurangnya kontrol di~ri~ dalam me~mbe~lanjakan 

uang/ti ~mbul dorongan untuk be~rbe~lanja kare~na me~li~hat 

kondi~si~ barang te~rte~ntu. 

Be ~rdasarkan aspe~k-aspe~k di~ atas, maka dapat 

di~si~mpulkan bahwa aspe~k-aspe~k pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng 



9 

 

yai ~tu spontani~tas, ke~gai ~rahan dan sti~mulus, ke~kuatan, 

kompulsi~, dan i~nte~nsi~tas, se~rta ke~ti~dakpe~duli~an pada aki~bat 

yang me~mbuat re~maja me~mi~li~ki~ ke~ce~nde ~rungan i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng kare~na pe~ri~laku te~rse~but me ~ngandung unsur 

spontani~tas. Se~hi~ngga pe~ne ~li~ti~ me~nggunakan aspe~k yang 

di~ke~mukakan ole~h E~nge ~l se~bagai~ tolak ukur i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng. 

3. Faktor-Faktor Impulsive Buying 

Me ~nurut Putra (2017) me~nje~laskan bahwa te~rdapat dua 

faktor pe~nye ~bab te~rjadi~nya i ~mpulsi~ve~ buyi~ng, yai~tu:  

a. Faktor i~nte~rnal: yai ~tu faktor yang me~le~kat pada di~ri~ 

se~se~orang, se ~pe ~rti~ usi~a, ge~nde~r, e~tni~k, budaya, ke~se~nangan 

be~rbe~lanja, ke~ce~rdasan e~mosi~onal, pe~rti~mbangan subje~kti~f, 

kogni ~ti~f, afe~kti~f, soci~al-e~ste~e~m, se~lf-e~ste~e~m, se~lf-

di~scre~pancy, dsb. 

b. Faktor e~kste~rnal: yai ~tu faktor yang ti ~mbul dari~ li~ngkungan, 

se~pe~rti~ sosi~al se~pe~rti~ te~man se~baya dan ke~lompok yang 

be~rtujuan e~kstri ~nsi~k, me~di~a massa, program promosi yang 

di~tawarkan ole~h toko, ke~ramai~an, dan pe~ngaruh-pe~ngaruh 

normati~f lai~nnya. 

Ve~ni~a (dalam Yori~s e ~t al., 2024) be~rpe~ndapat bahwa 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng di~pe~ngaruhi ~ ole~h be~be~rapa faktor yai ~tu:  

a. Gaya hi~dup: me ~rupakan bagi~an ke~hi~dupan i~ndi~vi ~du dalam 

ke~se~hari~aannya yang te~rli~hat dari~ ke~gi ~atan, mi~nat, dan 

i~nte~raksi~ yang di~lakukan de~ngan li~ngkungannya. 

b. Promosi~ pe~njualan: yai ~tu usaha atau strate~gi~ untuk 

me~nye~barluaskan atau me~nawarkan produk mi~salnya 

makanan de~ngan tujuan me~nari~k para pe~mbe~li~.  

c. Moti~vasi ~ he~doni~s: moti~vasi~ i~ndi~vi ~du bai~k sadar maupun 

ti~dak sadar, yang di~dasari~ paham subje~kti~f dan e~mosi~onal 

se~pe~rti~ be~lanja untuk me~ngubah suasana hati~ atau 

ke~se~nangan dan be~lanja untuk be~rpe~tualang. 

Be~rdasarkan faktor-faktor di~ atas maka di~si~mpulkan 

bahwa faktor i~nte~rnal dan faktor e~kste~rnal sangat 

me ~mpe~ngaruhi~ i~ndi~vi~du dalam me~lakukan pe~mbe~li~an 

spontan atau i~mpulsi~ve~ buyi~ng. Hal i~ni~ di~kare~nakan se~lai~n 

ke~dua faktor me~mi~li~ki~ pe~ran yang kuat, ke~dua faktor 

te~rse~but juga sali~ng me~le~ngkapi~ apabi~la ada faktor yang 
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kurang dalam di~ri~ i~ndi~vi~du untuk me ~lalukan i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng.  

 

B. Kecerdasan Emosi 

1. Pengertian Kecerdasan Emosi 

Ke ~ce~rdasan e~mosi~ adalah ke~mampuan sese~orang untuk 

me~ne~ri ~ma, me~ni~lai~, me~nge~lola, dan me~ngatur e~mosi~ yang ada 

dalam di~ri~nya de ~ngan orang lai ~n di~ se~ki~tarnya (Le ~stari~ e ~t al., 

2021). Mone~y & Pe ~te~r (dalam Hastuti~ e~t al., 2019) me~ngatakan 

bahwa ke~ce~rdasan e~mosi~ adalah ke~mampuan se~se~orang untuk 

me~nge~ndali~kan e~mosi~ dalam di~ri~nya. Ke~be~rhasi~lan atau 

kegagalan se~se~orang dalam me~nge~ndali~kan e~mosi~nya 

te~rgantung pada tingkat ke~ce~rdasan e~mosi~ yang di~mi~li~ki~. 

Se~maki~n ti~nggi ti~ngkat ke~ce~rdasan e~mosi~onal se~se~orang, maka 

ke~mampuan untuk me~ngatasi~ masalah yang me~me~rlukan 

pe~nge ~ndali~an e~mosi ~ yang kuat akan se~maki~n me~ni~ngkat. 

Gole ~man (dalam Apri~li~yani ~ e~t al., 2020) me~nje~laskan 

ke~ce~rdasan e~mosi~ se~bagai~ ke~mampuan untuk me~nge ~nali~ 

pe~rasaan di~ri~ se~ndi~ri~ dan orang lai~n, ke~mampuan dalam 

me~moti~vasi ~ di~ri~ se~ndi~ri~ dan juga orang lai~n, se~rta ke~mampuan 

me~nge~lola e~mosi~nya se~ndi~ri~ dan orang lai~n. I~ndi~vi ~du yang 

me~mi~li~ki~ ke~ce~rdasan e~mosi~onal ti~nggi ~ dapat me~nge ~nali~ di~ri~nya 

se~ndi~ri~, mampu be~rpi~ki~r se~cara rasi~onal dan be~rpe~ri~laku posi~ti~f, 

dan me~njali~n hubungan sosi ~al de~ngan bai~k kare~na dapat 

me~mahami~ di ~ri~nya se~ndi~ri~ dan orang lai~n. Robbi~ns (dalam 

Wi~rawan e~t al., 2016) me~ngatakan bahwa pe~nge ~nalan te~rhadap 

di~ri~ se ~ndi~ri~ maupun orang lai~n adalah pe~nge ~nalan te~rhadap 

ke~le~bi~han dan ke ~kurangan yang di~mi~li~ki~ masi~ng-masi~ng 

i~ndi~vi ~du yang me~nye ~babkan se~se~orang mampu me~ne~mpatkan 

di~ri~nya ke ~ti~ka me~njali~n hubungan de ~ngan orang lai~n.  

2. Aspek-Aspek Kecerdasan Emosi 

Salove~y (dalam Wi~bowo e~t al., 2015) me~ngatakan bahwa 

te~rdapat li~ma aspe~k dalam ke~ce~rdasan e~mosi~ atau e~moti~onal 

i~nte~lli~ge~nce~, yai~tu:  

a. Ke ~sadaran di~ri~: yai ~tu ke~mampuan untuk me~nge ~nali~ 

pe~rasaan yang di ~rasakan dan me~nggunakannya se ~bagai~ 

pe~doman dalam pe~ngambi~lan ke~putusan atas masalah 

pri~badi~. I~ndi~vi~du yang me ~mi~li~ki~ ke~sadaran di~ri~ me~mi~li~ki~ 
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ke~pe~rcayaan di ~ri~ yang kuat dan me~nge~nali~ ke ~le~bi~han dan 

ke~kurangan dalam di~ri~nya, se ~hi~ngga ti~dak mudah di~kuasai~ 

e~mosi~ se~rta ti~dak mudah larut dalam pe~rasaan.  

b. Pe~ngaturan di~ri~: yai ~tu ke~mampuan me~nangani~ pe~rasaan 

agar dapat di~ungkapkan de ~ngan te~pat. Ke ~mampuan i~ni~ 

se~ri~ng di ~se~but se~bagai~ ke~mampuan pe~nge ~lolaan e~mosi~. 

I~ndi~vi~du yang me~mi~li~ki~ ke~mampuan pe~ngaturan di~ri~ le~bi~h 

mampu be~rpi~ki~r je~rni~h, te~tap fokus, be~rpe~ndi~ri~an te~guh 

dalam me~nghadapi~ te~kanan, ti~dak ce~pat puas se~be~lum 

me~ncapai~ targe~t, mampu me~nghi ~bur di~ri~ se~ndi~ri~, dan le~bi~h 

ce~pat untuk bangki~t ke~mbali~ dari~ te~kanan e~mosi~onal. 

c. Moti~vasi ~ di~ri~: yai ~tu ke~mampuan untuk me~nggunakan hasrat 

yang pali~ng dalam untuk me~ngge ~rakan dan me~nuntun 

i~ndi~vi ~du untuk me~ncapai~ tujuannya. I~ndi~vi ~du yang mampu 

me~moti~vasi ~ di~ri~ dapat le~bi~h produktif dan efe~kti~f dalam 

segala sesuatu yang di ~ke~rjakannya kare~na mampu 

be~ri~ni~si~ati~f se~rta be~rtahan saat me~nghadapi~ ke~gagalan dan 

pe~rasaan frustasi~. Ke ~mampuan moti~vasi ~ di~ri~ me~njadi~kan 

i~ndi~vi ~du le~bi~h opti~mi~s me~nghadapi~ ke~be~rhasi~lan dan 

ke~gagalan se~rta me~mi~li~ki~ se~mangat juang yang ti~nggi~ untuk 

me~rai~h tujuannya. 

d. E~mpati~: yai~tu ke~mampuan me~rasakan dan me~mahami~ 

pe~rasaan orang lai~n. I~ndi~vi ~du yang me~mi~li~ki~ e~mpati~ akan 

le~bi~h pe~ka dalam me~nge~tahui~ dan me~mahami~ ke~butuhan 

atau ke~i~ngi ~nan orang lai~n se~hi~ngga dapat me~numbuhkan 

hubungan sali~ng pe ~rcaya se ~rta me~nye~laraskan di~ri~ de ~ngan 

be~rbagai~ macam karakte~r orang lai~n. 

e. Ke ~te~rampi~lan sosi~al: yai~tu ke~mampuan dalam me~nge~lola 

e~mosi~ ke~ti~ka me~njali~n hubungan de~ngan orang lai~n dan 

ce~rmat dalam me~mbaca si~tuasi~ sosi ~al. I~ndi~vi ~du yang 

te~rampi~l dalam be~rsosi~ali~sasi~ mampu me~mpe~ngaruhi~ dan 

me~mi~mpi~n orang lai~n se~rta me~mi~li~ki~ ke~mampuan 

komuni~kasi~ dan manaje~me~n konfli~k yang bai~k.  

Me ~nurut Gole~man (dalam I~llahi~ e~t al., 2018) aspe~k-aspe~k 

pada ke~ce~rdasan e~mosi~ se~cara khusus se~bagai~ be~ri~kut:  

a. Ke ~sadaran di~ri~: yai~tu kemampuan i~ndi~vidu yang be ~rfungsi~ 

untuk me~mantau pe~rasaan dari~ waktu ke~ waktu, 

me~nce~rmati~ pe~rasaan yang muncul.  
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b. Me ~nge ~lola e~mosi~: yai~tu ke~mampuan untuk me~nghi ~bur di~ri~ 

se~ndi~ri~, me~le~pas ke~ce~masan, ke~murungan atau 

ke~te~rsi~nggungan dan aki~bat-aki~bat yang ti ~mbul kare~na 

ke~gagalan dalam ke~te~rampi~lan e~mosi~ dasar.  

c. Me ~moti~vasi ~ di~ri~ se ~ndi~ri~: yai ~tu ke~mampuan untuk me~ngatur 

e~mosi~ me~rupakan alat untuk me~ncapai~ tujuan dan sangat 

pe~nti~ng untuk me~moti~vasi ~ dan me~nguasai ~ di~ri~. Orang yang 

me~mi~li~ki~ ke~te~rampi~lan i~ni~ ce~nde~rung jauh le~bi~h produkti~f 

dan e~fe~kti~f dalam upaya apapun yang di ~ke~rjakannya. 

d. Me ~nge ~nali~ e~mosi~ orang lai~n: ke ~mampuan i~ni~ di~se~but 

e~mpati~, yai~tu ke~mampuan yang be ~rgantung pada ke~sadaran 

di~ri~ e~mosi~onal, ke~mampuan i~ni~ me~rupakan ke~te~rampi~lan 

dasar dalam be~rsosi ~ali~sasi~.  

e. Me ~mbi~na hubungan: me ~mbi~na hubungan sosi~al me~rupakan 

ke~te~rampi~lan me~nge~lola e~mosi~ orang lai~n, me~li~puti~ 

ke~te~rampi~lan sosi~al yang me~nunjang populari~tas, 

ke~pe~mi~mpi~nan dan ke~be~rhasi~lan hubungan antar pri~badi~. 

Berdasarkan aspek-aspek di atas maka dapat 

disimpulkan bahwa remaja dengan kesadaran diri yang kuat, 

kemampuan mengelola emosi, motivasi diri, dan empati lebih 

mampu mengenali, mengendalikan, dan mengarahkan dorongan 

emosional mereka secara produktif, sehingga mereka tidak 

mudah terjebak dalam perilaku konsumtif yang akhirnya 

mendorong mereka dalam perilaku impulsive buying. 

3. Faktor-Faktor Kecerdasan Emosi 

Ke ~ce~rdasan e~mosi~onal me~rupakan suatu ke~mampuan 

yang uni~k di~mi~li~ki ~ ole~h se~ti~ap i~ndi~vi~du. Ke ~ahli~an i~ni~ ti~dak 

muncul be~gi ~tu saja, me~lai~nkan be~rke~mbang me~lalui~ i~nte~raksi~ 

antara faktor-faktor te~rte~ntu. Dua faktor pe~nti~ng me ~nurut 

Dani~e~l Gole~man yang me~mpe~ngaruhi~ pe~rke~mbangan 

ke~ce~rdasan e~mosi~onal adalah faktor i~nte~rnal dan e~kste~rnal. 

a. Faktor I~nte~rnal 

Faktor i~nternal berkai~tan de~ngan kondi~si~ alami yang 

di~mi~li~ki~ seti~ap indi~vi ~du, yang muncul ke~ti~ka otak e~mosi~onal 

me~ndapatkan rangsangan dari~ li~ngkungan luar. Be~be~rapa 

bagi~an otak yang be ~rpe~ran pe~nti~ng dalam hal i~ni~ adalah 

lobus pre~frontali~s dan ami~gdala, se~rta struktur lainnya yang 

ada dalam otak. Lebi~h lanjut, faktor i~nte~rnal lainnya yang 
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me~mbe~ri~kan dampak signi~fi~kan te~rhadap ke~ce~rdasan 

e~mosi~onal adalah anatomi~ si ~ste~m saraf yang te~rli~bat dalam 

pe~ngolahan e~mosi~, se~pe~rti~ korte~ks dan si~ste~m li~mbi~k. 

Korte ~ks yang te~rle~tak di~ lobus pre~frontal be~rtanggung jawab 

dalam me~ngolah i~nformasi~ se ~cara me~ndalam dan 

me~mpe~rti~mbangkan pe~rasaan untuk me~nghasi ~lkan re~spons. 

Se~me~ntara i~tu, si~ste~m li~mbi~k, yang te ~rdapat di~ dalam 

he~mi~sfe~r otak be~sar, me~mi~li~ki~ fungsi~ utama dalam me~ngatur 

e~mosi~ dan i~mpuls. Bagi ~an-bagi~an di~ dalam si~ste~m li~mbi~k, 

se~pe~rti~ hi~pokampus dan ami~gdala, me~mai~nkan pe~ran 

pe~nti~ng dalam pe~nyi ~mpanan dan pe~nge ~lolaan e~mosi~ se ~rta 

i~mpuls yang me ~mpe~ngaruhi~ pe~ri~laku se~se ~orang. 

b. Faktor E~kste~rnal 

Faktor e~kste~rnal be~rhubungan de~ngan pe~ngaruh dari ~ luar 

i~ndi~vi ~du yang dapat me~me~ngaruhi ~ dan me~ngubah si ~kap 

se~rta pe~ri~laku. Faktor e~kste~rnal i~ni~ dapat be~rasal dari~ 

be~rbagai~ sumbe ~r, bai~k se~cara i~ndi~vi~du maupun ke~lompok. 

Be ~be~rapa faktor e~kste~rnal yang me ~me~ngaruhi~ ke~ce~rdasan 

e~mosi~onal adalah se~bagai~ be~ri~kut:  

1) Ke ~luarga 

Keluarga adalah lingkungan pertama yang me~mbe~ri~kan 

pe~ngaruh dalam pe~mbelajaran e~mosi~. Di~ dalam 

ke~luarga, pe ~ran orang tua, te~rutama ayah dan i~bu, sangat 

pe~nti~ng kare ~na pe~ri~laku me~re~ka se~ri~ng me~njadi~ mode~l 

bagi~ anak-anak. Ke~ti~ka masi~h bayi ~, anak-anak mulai~ 

be~lajar me~nge ~nali~ dan me~ngungkapkan be~rbagai~ 

e~kspre~si~ e~mosi~, yang akan me~mbantu pe~rke~mbangan 

ke~ce~rdasan e~mosi~onal me~re~ka di~ masa de~pan. 

Pe~nge ~tahuan yang di ~dapatkan te~ntang e~mosi~ se~jak di~ni~ 

di~ li~ngkungan ke~luarga dapat me~mbe ~ri~kan ke~mampuan 

bagi~ se~se~orang untuk me~nge ~lola pe~rasaan dan 

me~re~spons si~tuasi~ e~mosi~onal de~ngan le~bi~h bai~k saat 

me~nghadapi~ tantangan di~ masa de~pan. De ~ngan 

de~mi~ki~an, ke~luarga be~rpe~ran be~sar dalam me~mbe~ntuk 

dasar pe~nge~lolaan e~mosi~ yang se~hat. 

2) Non-Ke~luarga 

Se~lai~n ke~luarga, masyarakat dan se~kolah juga be~rpe~ran 

dalam pe~rke~mbangan ke~ce~rdasan e~mosi~onal. Me~lalui~ 
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i~nte~raksi~ de~ngan li~ngkungan sosi~al, i~ndi~vi~du be~lajar untuk 

me~nge~lola e~mosi~ dalam be~rbagai~ konte~ks. Salah satu cara 

untuk me~lati~h ke~ce~rdasan e~mosi~onal adalah me~lalui~ 

pe~rmai~nan pe~ran, di~ mana se~se~orang dapat be~rpe~ran 

se~bagai~ orang lai~n dan me~rasakan e~mosi~ yang mungki~n 

di~alami~ ole~h orang te~rse~but. Se~lai~n i~tu, pe~lati~han me~nge~nai~ 

e~mpati~, ke~te~rampi~lan sosi~al, dan ase~rti~vi~tas juga dapat 

me~ni~ngkatkan ke~ce~rdasan e~mosi~onal, se~i~ri~ng de~ngan 

be~rke~mbangnya pe~ngalaman hi~dup i~ndi~vi~du (Se~tyawan e~t 

al., 2018). 

 

C. Remaja 

1. Pengertian Remaja 

Re~maja me~rupakan pe~ri~ode ~ yang pe ~nti~ng dalam si~klus 

ke~hi~dupan manusi~a, hal i~ni~ di~kare~nakan re~maja me~rupakan 

masa pe~rali~han dari~ kanak-kanak me~nuju ke~ de~wasa (Sari~ e~t al., 

2017). Me~nurut Hurlock (dalam Lubi~s e~t al., 2020) re~maja atau 

adole~sce~nce~ be~rasal dari~ bahasa lati~n adole~sce~nti~a yang be~rarti~ 

“tumbuh” atau “tumbuh me~njadi~ de~wasa”. Orang – orang pada 

zaman dahulu me~mandang masa pube~rtas dan masa re~maja 

sama se~pe~rti~ pe~ri~ode~-pe~ri~ode~ lai~n dalam re~ntang ke ~hi~dupan 

anak, se~rta di~anggap sudah de~wasa apabi~la sudah mampu 

be~re~produksi~. 

2. Fase Perkembangan Masa Remaja 

Santrock (dalam Unayah e~t al., 2015) me~nje~laskan bahwa 

re~maja me~rupakan masa yang banyak me~nari~k pe~rhati~an kare~na 

si~fat-si ~fat khas dan pe~ranannya yang me~ne ~ntukan ke~hi~dupan 

re~maja dalam li~ngkungan orang de ~wasa. Se~cara umum me~nurut 

tokoh-tokoh pakar dalam psi~kologi~, re~maja te~rbagi~ me~njadi~ ti~ga 

kate~gori ~ be~rdasarkan batasan usi~a, yai~tu: 

a. Re~maja awal atau e~arly adole~sce~nce~ (usi~a 12-15 tahun) 

Pada fase~ re~maja awal umumnya be~rlangsung hanya dalam 

waktu yang re ~lati~ve ~ si~ngkat. Masa re~maja awal di~tandai~ 

de~ngan si ~fat-si~fat ne~gati~f pada re~maja hi~ngga se~ri~ngkali~ 

masa i~ni~ di~se~but se~bagai~ masa ne~gati~f de~ngan be ~rbagai~ 

ge ~jalanya se~pe~rti~ ti~dak te~nang, kurang suka be~ke~rja, si~fat 

pe~si ~mi~s, dsb. Se ~cara gari~s be ~sar si ~fat-si~fat ne~gati~f te~rse~but 

dapat di~ri~ngkas se~bagai~ be~ri~kut: 



15 

 

1) Ne~gati~f dalam pre~stasi~, bai~k pre~stasi~ se~cara jasmani~ 

maupun se~cara me~ntal. 

2) Ne~gati~f dalam si~kap sosi ~al, bai~k dalam be~ntuk me~nari~k 

di~ri~ dalam masyarakat (ne~gati~f posi~ti~f) maupun dalam 

be~ntuk agre~si~f te~rhadap masyarakat (ne~gati~f akti~f).  

b. Re~maja madya atau mi~ddle~ adole~sce~nce~ (usi~a 15-18 tahun) 

Pada masa i~ni~ dorongan untuk hi ~dup mulai~ tumbuh dalam 

di~ri~ re~maja. Ke~butuhan adanya te~man yang dapat me~mahami~ 

se~rta me~nolongnya dan te~man yang dapat me~mahami~ suka 

maupun dukanya. Pada masa i~ni~ re~maja me~ncari~ se ~suatu 

yang dapat di~pandang be~rni~lai~, di~junjung ti~nggi~ dan di~puja-

puja se~hi~ngga masa i~ni~ di~se~but se~bagai~ masa me~ngi ~ngi ~nkan 

puji~an se~bagai~ ge ~jala pada re~maja. 

c. Re~maja akhi~r atau late~ adole~sce~nce~ (18-22 tahun)  

Pada dasarnya masa re~maja akhi~r sudah te~rcapai~ dan te~lah 

me~me~nuhi~ tugas-tugas pe~rke ~mbangan masa re~maja apabi~la 

re~maja dapat me~ne~ntukan pe~ndi~ri~an hi~dupnya. Masa i~ni~ 

adalah masa kondi~si~ me~nuju masa de~wasa dan di~tandai~ 

de~ngan pe~ncapai~an dalam li~ma hal, yai ~tu: 

1) Mi~nat yang se ~maki~n mantap pada fungsi~-fungsi ~ 

i~nte~le~ktual. 

2) Se~cara e~go me ~ncari~ ke~se ~mpatan untuk be~rsatu de ~ngan 

orang lai~n dan dalam pe~ngalaman-pe~ngalaman baru.  

3) Te~rbe~ntuknya i~de~nti~tas se~ksual yang ti~dak akan be~rubah 

lagi~. 

4) E ~gose ~ntri~sme ~ atau te~rlalu me~musatkan pe~rhati~an pada 

di~ri~ se~ndi~ri~ yang di ~ganti~ de~ngan ke~se~i~mbangan antara 

ke~pe~nti~ngan di~ri~ se~ndi~ri~ de~ngan orang lai~n.  

5) Tumbuh di~ndi~ng yang me ~mi~sahkan di~ri~ pri~badi~ de ~ngan 

masyarakat umum (Bulu e~t al., 2019).  

Se~bagai~mana di~ke~tahui~ dalam se~ti~ap fase~ 

pe~rke~mbangan, te~rmasuk pada masa re~maja. I~ndi~vi~du 

me~mi~li~ki~ tugas-tugas pe~rke~mbangan yang harus 

di~pe~nuhi~. Apabi~la tugas-tugas te~rse~but dapat 

di~se~le~sai~kan de~ngan bai~k, maka akan te~rcapai~ ke~puasan, 

ke~bahagi~aan, dan pe~ne~ri~maan dari~ li~ngkungan. 

Ke~be ~rhasi~lan i~ndi~vi~du dalam me~me ~nuhi~ tugas-tugas 

te~rse~but juga me~ncantumkan ke~be ~rhasi~lan i~ndi~vi~du 
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dalam me~me ~nuhi~ tugas-tugas pe~rke~mbangan pada fase~ 

be~ri~kutnya (Umar e~t al., 2023).  

3. Ciri-Ciri Masa Remaja 

Me ~nurut Hurlock (dalam Kosasi ~h e~t al., 2023) masa re~maja 

me~mi~li~ki~ ci~ri~-ci~ri~ te~rte~ntu yang me ~mbe~dakannya de~ngan masa 

se~be~lum dan se~sudahnya, ci~ri~-ci~ri~ te~rse~but yai ~tu: 

a. Masa re~maja se~bagai~ pe ~ri~ode~ yang pe~nti~ng. Yai~tu 

pe~rubahan-pe~rubahan yang di ~alami~ masa re~maja akan 

me~mbe~ri~kan dampak langsung pada i~ndi~vi ~du yang 

be~rsangkutan dan akan me~mpe~ngaruhi~ pe~rke~mbangan 

se~lanjutnya.  

b. Masa re~maja se~bagai~ pe~ri~ode ~ pe~rali~han. Di~si~ni~ masa kanak-

kanak di~anggap be~lum mampu me~njadi~ orang de ~wasa. 

Status re~maja ti~dak je~las dan ke~adaan i~ni~ me~mbe~ri~ waktu 

padanya untuk me~ncoba gaya hi~dup yang be ~rbe~da, 

me~ne~ntukan pola pe~ri~laku, dan si~fat yang pali~ng se~suai~ 

de~ngan di~ri~nya. 

c. Masa re~maja se ~bagai~ pe~ri~ode~ pe~rubahan. Yai~tu pe~rubahan 

dalam hal e~mosi~, pe~rubahan tubuh, mi~nat, pe~ngaruh 

pe~rubahan pada ni~lai~-ni~lai~ yang di~anut, dan ke~i~ngi ~nan akan 

ke~be~basan. 

d. Masa re~maja se~bagai~ pe~ri~ode ~ pe~ncari~an i~de~nti~tas di~ri~. Yai~tu 

be~rupa usaha untuk me~nje~laskan si~apa di~ri~nya dan apa 

pe~ngaruhnya dalam masyarakat. 

e. Masa re~maja se~bagai~ pe~ri~ode~ usi~a yang me~ni~mbulkan 

ke~takutan. Masa re~maja me~njadi~ de~mi~ki~an kare~na re ~maja 

suli~t di~atur, ce~nde~rung be~rpe~ri~laku kurang bai ~k, dan hal i~ni ~ 

yang me~mbuat banyak orang tua me~njadi~ takut.  

f. Masa re~maja se~bagai~ pe~ri~ode~ yang ti~dak re~ali~sti~k. Yai~tu 

re~maja ce~nde~rung me~mandang ke~hi~dupan dari~ kacamata 

be~rwarna me~rah jambu. Arti~nya me ~li~hat di~ri~nya se ~ndi~ri~ 

se~bagai~ orang lai~n se~pe~rti~ yang di ~i~ngi~nkan dan bukan 

se~bagai~mana adanya, te~rle~bi~h dalam ci~ta-ci~ta.  

g. Masa re~maja se~bagai~ pe~ri~ode ~ ambang de~wasa. Yai~tu re ~maja 

me~rasa ke~bi~ngungan atau ke~suli~tan untuk me~ni~nggalkan 

ke~bi~asaan pada usi~a se~be~lumnya dan me~mbe~ri~kan ke~san 

bahwa me~re~ka hampi~r atau sudah de~wasa. Yai~tu de ~ngan 
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me~rokok, me~mi~num mi~ras, dan sampai~ pe~makai~an obat-

obatan.  

Berdasarkan pengertian di atas. Maka dapat disimpulkan bahwa 

remaja merupakan masa transisi dari anak-anak menuju ke 

dewasa. Pada fase ini remaja sedang dalam pencarian jati diri 

dan masih mudah terbawa pengaruh lingkungan. Hal tersebut 

dikarenakan karakteristik emosi remaja yang belum stabil atau 

masih labil. Selain itu, remaja juga masih mencari perannya 

dalam masyarakat. Sehingga remaja masih ingin menjadi 

seperti orang lain yang diidolakan. 

 

D. Hubungan Antara Kecerdasan Emosi Dengan Impulsive Buying 

Pada Siswa/I SMA Negeri 1 Kradenan 

Ke ~ce~rdasan e~mosi~ atau adalah ke~mampuan i~ndi~vi ~du untuk 

me~ne~ri~ma, me~ni~lai~, me ~nge ~lola, dan me~ngontrol e~mosi~nya de ~ngan 

orang lai~n yang ada di~ se~ki~tarnya. Ke ~mampuan te~rse~but waji~b 

di~mi~li~ki~ se~ti~ap i~ndi~vi~du agar dapat me~ni~ngkatkan ke~ce~rdasan 

e~mosi~nya dan me~nggunakan pe~rasaannya de~ngan opti~mal untuk 

me~nge~nali~ di~ri~nya se ~ndi~ri~ dan orang-orang pada li~ngkungan 

se~ki~tarnya.  

Ke ~ce~rdasan e~mosi~ adalah ke~mampuan untuk 

me~nge~ndali~kan e~mosi~ di~ri~. Ke~be~rhasi~lan atau ke~gagalan se~se ~orang 

untuk me~ngatur e~mosi~nya te~rgantung pada ti~ngkat ke~ce~rdasan 

e~mosi~ yang di ~mi~li~ki~. Se~maki~n ti~nggi~ ti~ngkat ke~ce~rdasan e~mosi~onal 

i~ndi~vi ~du maka ke~mampuan untuk me~ngatasi~ be~rbagai~ masalah, 

khususnya yang me~me~rlukan pe~nge~ndali~an e~mosi~ akan se~maki~n 

ti~nggi~ (Andri ~ani~ e~t al., 2014). 

Pada masa i~ni~, khususnya pada re ~maja ke~ce~rdasan 

e~mosi~onal sangat di~pe~rlukan dalam ke~hi~dupan se~hari~-hari~. Saat i~ni~ 

banyak re~maja be~rusaha me~nampi~lkan di~ri~nya me~njadi~ le~bi~h bai~k 

dalam be~rpe~nampi~lan yang be ~rtujuan untuk me~nge~kspre ~si~kan 

di~ri~nya. Te~rmasuk cara re~maja me~nampi~lkan di~ri~ se~cara fi~si~k 

se~hi~ngga banyak dari~ re~maja me~lakukan be~rbagai~ cara agar 

pe~nampi~lan fi~si~knya se ~suai~ de~ngan tuntutan pada li~ngkungannya. 

Ke ~i~ngi~nan untuk me~me~nuhi~ tuntutan li~ngkungan te~rse~but 

yang akhi~rnya me~ndorong re~maja untuk me~lakukan pe~mbe~li~an 

pada barang atau produk yang se ~be~narnya ti~dak te~rlalu di~butuhkan, 

pe~mbe~li~an juga se~ri~ngkali~ di~lakukan hanya kare~na barang te~rse~but 
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te~rli~hat uni~k tanpa me~mpe~rti~mbangkan fungsi ~nya. Apabi~la re~maja 

me~mbe~li~ produk kare~nate~r pe~ngaruh ole~h barang yang baru saja 

di~li~hatnya hanya be ~rdasarkan ke~i~ngi~nan dan bukan kare~na 

ke~butuhan te~ntu hal te~rse~but akan me~njadi~ pe~ri ~laku yang ne ~gati~f. 

Apabi ~la pe~ri~laku te~rse ~but di~bi~arkan sampai~ me~njadi~ ke~bi~asaan 

maka akan me~njadi~ pe ~ri~laku pe~mbe~li~an i~mpulsi~f atau i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng.  

I~mpulsi~ve~ buyi~ng adalah pe~ri ~laku pe~mbe~li~an yang di ~lakukan 

se~cara spontan dan se~bagi~an be~sar me~li~batkan be~rbagai~ moti~f yang 

ti~dak di~sadari~, se~rta be~rsamaan de~ngan re~spon e~mosi~onal yang 

kuat. Me~nurut Mowe~n dan Mi~nor (dalam Ari~sandy e ~t al., 2017) 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng adalah konsume~n yang me~mi~li~ki~ pe~rasaan kuat 

dan posi~ti~f te~rhadap suatu barang atau produk yang harus di ~be~li~, 

yang pada akhi~rnya me ~mbuat konsume~n te~rse~but me~mutuskan 

untuk me~mbe~li~nya.  
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E. Kerangka Pikir 

 

 

 

   

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

Gambar 1. Kerangka Pikir 

  

Kecerdasan Emosi 

Impulsive Buying Tinggi 
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Remaja tidak dapat 

mengendalikan emosinya 

dengan baik saat berbelanja 

Impulsive Buying Rendah 

Remaja yang mampu 

mengendalikan keinginannya 

dalam berbelanja 

Money dan Peter (2014) 

menjelaskan bahwa 
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Verplanken (2011) 

menjelaskan Impulsive 

buying terjadi ketika 

remaja mengalami 

dorongan yang kuat untuk 

segera membeli sesuatu  

Dengan tingginya tingkat kecerdasan emosional individu, maka 

individu tersebut akan menurunkan perilaku impulsive buying dalam 

dirinya 

Impulsive buying 

Remaja SMA Negeri 1 Kradenan 
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Remaja dapat 
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dengan baik ketika 
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Kerangka Konsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F. Hipotesis Penelitian 

Be~rdasarkan urai~an di~ atas, maka hi~pote~si~s yang di~ajukan dalam 

pe ~ne~li~ti~an i~ni ~ adalah ada hubungan ke~ce~rdasan e~mosi~ de ~ngan 

i~mpulsi~ve~ buyi~ng pada re ~maja SMA Ne~ge~ri~ 1 krade~nan. Se~maki~n 

ti ~nggi~ ke~ce~rdasan e~mosi~ maka se~maki~n re~ndah pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ 

buyi~ng. Be~gi~tu juga se~bali~knya, se~maki~n re~ndah ke~ce~rdasan e ~mosi~ 

maka pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng akan se ~maki~n ti~nggi ~. 

Aspek-Aspek Impulsive Buying 

Menurut Engel (2013): 

1. Spontanitas 

2. Kegairahan dan stimulus 

3. Kekuatan, kompulsi, dan 

intensitas 

4. Ketidakpedulian pada 

akibat 

Aspek-Aspek 

Kecerdasan Emosi 

Menurut Goleman: 

1. Kesadarandiri 

2. Pengaturandiri 

3. Motivasidiri 

4. Mengenali emosi 

orang lain atau 

empati 

5. Keterampilan 

sosial 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Identifikasi Variabel Penelitian 

Me ~nurut Sugi~yono (dalam Lai~a e~t al., 2022) vari~abe~l 

pe~ne~li~ti~an adalah se~gala se~suatu yang be~rbe~ntuk apa saja yang 

di~te~tapkan ole~h pe~ne ~li~ti~ untuk di~pe~lajari~ se ~hi~ngga di~pe ~role~h 

i~nformasi~ te~ntang hal te~rse~but, dan ke~mudi~an di~tari~k ke~si~mpulan. 

Vari~abe~l be~bas di~si~mbolkan se~bagai~ (X) dan vari~abe~l te~rgantung 

di~si~mbolkan se~bagai~ (Y). 

1. Vari~abe~l be~bas (X)   : Ke ~ce~rdasan E~mosi~ 

2. Vari~abe~l te~rgantung (Y)  : I ~mpulsi~ve~ Buyi~ng 

 

B. Definisi Operasional 

Me ~nurut Azwar (dalam Prabandari~ e~t al., 2023) de ~fi~ni~si~ 

ope~rasi~onal me~rupakan pe~nge~rti~an dari~ vari ~abe~l-vari ~abe~l yang 

di~de~skri~psi~kan be~rlandaskan pada karakte~ri~sti~k vari~abe~l yang bi~sa 

di~amati~. Se~lai~n i~tu, dapat di~se~but juga se~bagai~ suatu pe~nge~rti~an 

yang di~se~tujui~ se~cara obje~kti~f dan me~mi~li~ki~ fungsi ~ tunggal. 

1. Kecerdasan Emosi 

Ke ~ce~rdasan e~mosi~ adalah ke~mampuan untuk 

me~nge~ndali~kan e~mosi~ dalam di~ri~. Ke ~mampuan untuk 

me~nge~nali~ di~ri~ se~ndi~ri~ dan orang lai~n, dapat me~nge~ndali~kan 

di~ri~, me~nge~lola, me~rasakan e~mosi~ de~ngan bai~k, dan mampu 

me~ne~rapkannya dalam ke~hi~dupan pri~badi~ maupun sosi~al. 

Ke ~ce~rdasan e~mosi~ dapat di~ukur de~ngan skala ke~ce~rdasan e~mosi~ 

dari~ Gole ~man yang me~li~puti~ aspe ~k-aspe~k se~bagai~ be~ri~kut, yai ~tu: 

(1) ke~sadaran di~ri~, (2) pe ~ngaturan di~ri~, (3) moti~vasi ~ di~ri~, (4) 

e~mpati~, dan (5) ke~te~rampi~lan sosi~al. 

Pe~ne~li~ti~ akan me~ngukur ke ~ce~rdasan e~mosi~ de ~ngan 

me~li~hat ni~lai~ total skor yang di ~dapatkan dari~ ai~te~m-ai~te~m skala 

ke~ce~rdasan e~mosi~ yang di ~bagi ~kan ke~pada subye ~k. Aspe~k-aspe~k 

pada ke~ce~rdasan e~mosi~ me~nunjukkan ti~ngkatan, se~hi~ngga 

pe~ne~li~ti~ akan me~li~hat jumlah ni~lai~ skor total pada ti~ap aspe~k. 

Se~maki~n ti~nggi ~ total skor yang di~dapatkan ole~h i~ndi~vi ~du dari~ 

ai~te~m skala ke~ce~rdasan e~mosi~ maka akan me~ndapatkan ni~lai~ 

total skor yang re ~lati~f ti~nggi ~, se~dangkan i~ndi~vi~du de~ngan 
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ke~ce~rdasan e~mosi~ yang re~ndah akan me~ndapatkan total skor 

yang re ~lati~f re~ndah.  

2. Impulsive Buying 

I~mpulsi~ve~ buyi~ng adalah pe~ri~laku yang di ~lakukan se~cara 

spontan atau ti~dak di~se~ngaja yang se ~bagi ~an be~sar me~li~batkan 

be~rbagai~ macam moti~f yang ti~dak di~sadari~, dan be~rsamaan 

de~ngan re~spon e~mosi~onal yang kuat. Skala pada I~mpulsi~ve~ 

buyi~ng te~rdi~ri~ dari~ aspe~k-aspe~k se~bagai~ be~ri~kut, yai ~tu: (1) 

spontani~tas, (2) ke~gai ~rahan dan sti~mulus, (3) ke~kuatan, 

kompulsi~, dan i~nte~nsi~tas, (4) ke~ti~dak pe~duli~an pada aki~bat. 

Pe~ne~li~ti~ akan me~ngukur pe~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng 

de~ngan me~li~hat ni~lai~ total skor yang di~dapatkan dari~ ai~te~m-

ai~te~m i~mpulsi~ve~ buyi~ng yang di ~bagi~kan ke~pada subye ~k. Aspe ~k-

aspe~k pada i~mpulsi~ve~ buyi~ng me~nunjukkan ti~ngkatan, se~hi~ngga 

pe~ne~li~ti~akan me~li~hat jumlah total skor pada se~ti~ap aspe~k. 

I~ndi~vi~du de~ngan pe ~ri~laku i~mpulsi~ve~ buyi~ng yang ti~nggi ~ akan 

me~ndapatkan ni~lai~ skor yang re ~lati~f ti~nggi~, se ~dangkan i~ndi~vi~du 

de~ngan i ~mpulsi~ve~ buyi~ng yang re~ndah akan me~ndapatkan skor 

yang re ~lati~f re~ndah.  

 

C. Populasi, Sampling, Dan Teknik Sampling 

1. Populasi 

Populasi~ adalah wi~layah ge~ne~rali~sasi~ yang te ~rdi~ri~ atas 

obye ~k/subye ~k yang me ~mpunyai~ kuali~tas dan karakte~ri~sti~k 

te~rte~ntu yang te~lah di~te~tapkan ole~h pe~ne~li~ti~ yang ke~mudi~an 

di~pe~lajari~ dan di~tari~k ke~si~mpulan (Nugroho e~t al., 2018).  

Be ~rdasarkan pe~ndapat yang di ~ke~mukakan di~ atas, maka 

populasi~ dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah si~swa/i ~ SMA Ne~ge ~ri~ 1 

Krade ~nan de~ngan re ~ntang usi~a 15-18 tahun. Re~ntang usi~a antara 

15-18 tahun me~rupakan re~ntang usi ~a re~maja madya. Alasan 

me~ngambi~l subye~k de~ngan re~ntang usi~a 15-18 tahun adalah 

kare~na pada masa i~ni~, re~maja se~dang dalam masa pe~ncari~an jati~ 

di~ri~ dan se~dang i ~ngi ~n se~suatu dari~ di~ri~nya (Fhadi ~la e~t al., 2017). 

Populasi~ dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah re~maja se~banyak 

1176 si~swa/i ~ ke~las 10-12. Adapun karakte~ri~sti~k subye ~k dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah re~maja de~ngan usi ~a 15-18 tahun, yai~tu 

si~swa/i ~ SMA Ne~ge~ri~ 1 Krade ~nan.  

 


